REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

GLOWKIDS
glowkids.eu

SPIS TRESCI:

- 1 Definicje

+ 2 Kontakt ze Sprzedawcg

- 3 Wymogi techniczne

* 4 Zakupy w Sklepie

+ 5 PlatnoSci

* 6 Realizacja zamodwienia

+ 7 Prawo odstgpienia od umowy
+ 8 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy
+ 9 Reklamacje

+ 10 Dane osobowe

+ 11 Zastrzezenia

Zatgcznik nr 1: Wz6ér formularza odstgpienia od umowy
&1 DEFINICIE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Formularz rejestracji— formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Konsument — Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng, kupujgcy w Sklepie lub podejmujacy
czynnosci  zmierzajgce do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta, dzieki ktérej Kupujgcy moze nieodptatnie skorzystaC z dodatkowych
funkcji w Sklepie.

Kupujgcy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajgce
do dokonania zakupu.

Kupujgcy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany

Produkt—rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

Ustugobiorca — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje
zdolnoS¢ prawng —korzystajgca lub zamierzajgca korzysta€ z Ustugi Elektroniczne;.



Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za poSrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustuga elektroniczna— ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za poSrednictwem Sklepu Internetowego i niebedgca Produktem.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem: glowkids.eu

Sprzedawca — Zbigniew Pajdzik prowadzacy indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg
pod adresem: 34-736 Lubomierz 130, firma: Zbigniew Pajdzik JANUSZEK H.U.P. , NIP:
PL7371886929, REGON: 492932892, adres do doreczen we wszystkich sprawach
zwigzanych ze sprzedazg Sklepu glowkids.eu : Lubomierz 475, 34-736 Lubomierz

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

&2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy we wszystkich sprawach zwigzanych ze

sprzedawcg: 2. Adres e-mail: info@glowkids.eu, Telefon: +48 888 739

700,

3. Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez
Kupujgcego wynika z podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Kupujgcy. Sprzedawca
zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub miedzynarodowej
transmisji danych moze byC wyZszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej
—w zaleznoSci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub
dostawce ustug internetowych, z ustug ktérego korzysta Kupujgcy.

&3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne jest:

« urzgdzenie z dostepem do Internetu,
« przeglgdarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztoZenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreSlonymi w ust. 1, niezbedne
jest aktywne konto e-mail.

&4 ZAKUPY W SKLEPIE
1.Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek

od towardw i ustug (VAT) naliczany zgodnie z polskimi przepisami podatkowymi.

2. Ceny produktéw widoczne w Sklepie nie zawierajg kosztow dostawy, ktérej wysokos¢
zalezy od wybranego sposobu dostarczenia produktu do Kupujgcego, a takze od
wartosSci oraz cech zamdwionego produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i podawana



jest przy wyborze sposobu dostawy towaru przez Kupujgcego. Catkowity koszt

zamowienia obejmujgcy cene produktéw wraz z kosztami dostawy wskazany jest w

koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Kupujgcego.
3. Na catkowity koszt zamdwienie sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena za produkt oraz,
jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru. 4. Sprzedawca
zwraca uwage, ze w przypadku zamowienia i wysytki produktéw poza granice Polski lub
poza granice Unii Europejskiej, Kupujgcego mogg obcigzaC podatki i optaty przewidziane
przez odrebne przepisy, w tym celne i podatkowe obowigzujgce dla takiej transakgji.
Koszty te nie sg zawarte w cenach produktéw widoczne w Sklepie. Dostawa poza granice
Unii Europejskiej jest mozliwa jedynie po indywidualnym uzgodnienia takich mozliwoSci
ze sprzedawca.

W celu zawarcia umowy sprzedazy nalezy:

« zZtozy¢ zamodwienie na stronie sklepu pod adresem glowkids.eu poprzez
koszyk zaméwien — przycisk ,,dodaj do koszyka”;

« potwierdzi¢, Ze jest sie Swiadomym tego, iZ zamodwienie pocigga za sobg obowigzek
dokonania ptatno$ci poprzez aktywowanie przycisku “Zt6z zamowienie” w ostatnim
kroku koszyka zamodwien;

« potwierdzi€, Ze Kupujgcy zapoznat sie z Regulaminem,

« wpisaC dane odbiorcy zamodwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ Dostawa Towaru, a
takZe adres e-mail i numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca moze skontaktowac sie
z Kupujgcym w sprawach zwigzanych z zamoéwieniem;

« wpisa€ dane do faktury, jezeli Kupujgcemu ma zostaC wystawiona i wystana faktura
VAT. W trakcie sktadania zamoéwienia Kupujgcy ma mozliwosS¢ wyboru czy faktura ma
by¢ w wersji papierowej czy w wersji elektroniczne;j.

« potwierdzi€¢ zamdwienie przyciskiem: , Kupuje i ptace”;

- optaci¢ zamdwienie w jeden z udostepnionych przez Sprzedawce dla danego
przedmiotu lub transakcji sposobdéw ptatnosci, wsrdd ktérych znajdowaé sie moze:
przelew w formie przedptaty w petnej wartosci zamdwienia na rachunek bankowy
sprzedawcy (ptatnosSc¢ z gory), ptatno$¢ za pomocg karty (ptatno$¢ z géry), ptatnosé
za poSrednictwem operatora systemu ptatnosci (ptatnoS¢ z géry), gotéwka w formie
pobrania, gdzie nalezno$¢ pobierana jest przez kuriera w momencie dostawy
towardw, z tym, Ze w przypadku wyboru opcji odbioru osobistego, Kupujgcy optaca
zamowienie przy tym odbiorze.

« Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia opcji ptatnosci w ten sposdb, ze
ztozone zamdwienie moze by¢ optacone wytgcznie z gory (przed wystaniem
zamowionego Towaru),

« Sprzedawca zastrzega sobie prawo stosowania szczegdlnego trybu skfadania
zamowienia, w ktérym Klient zobowigzany jest do zapfacenia zaliczki warunkujgcej
ztozenie zamdwienia.

2. Zamowienie zostaje ztoZone w momencie potwierdzenia jego tresSci poprzez
naci$niecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”, co nastepuje po wczeSniejszym
zaakceptowaniu Regulaminu przez Kupujgcego.

3. Ztozenie zamdwienia jest toZsame z zawarciem z umowy sprzedazy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg.

4. Kupujgcy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywaé
zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym
ewentualnym zamédwieniu.



&5 PLATNOSCI

1. W Sklepie Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci: « przelew na
rachunek bankowy Sprzedawcy, przy uzyciu nastepujgcych danych:

ZBIGNIEW PAJDZIK, GLOWKIDS

nr rachunku bankowego: 08 8808006 0010 0198 2147 0002 (Bank

Spotdzielczy). W tytule przelewu prosimy wpisa¢: nr zamowienia.
+ za pomocg karty pfatniczej:

Visa

Visa Electron

MasterCard

MasterCard Electronic

Maestro

2. W przypadku wybrania przez Kupujgcego sposobu ptatnosci z géry, za zamodwienie
nalezy zaptaci¢ w terminie 5 dni roboczych od ztozenia zamowienia. Uptyw tego
terminu oznacza, ze Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia towaru i moze
odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

3. Dokonujgc zakupow w Sklepie i akceptujgc niniejszy Regulamin, Kupujgcy akceptuje
stosowanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofac
swojg akceptacje.

&6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 2-5 dni roboczych.

2.W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnosSc z géry za zamdwienie, Sprzedawca przystgpi do
realizacji zamdwienia po jego optaceniu.

3. W sytuacji gdy w ramach jednego zamowienia Kupujgcy zakupit produkty o réznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla
produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

4. W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody dostawy:

+ za poSrednictwem firmy kurierskiej wySwietlanej w oknie koszyk;
+ do paczkomatow wySwietlanych w oknie koszyk

1. W przypadku gdy Kupujgcy nie odbierze przesytki lub zostata ona zwrécona do
Sprzedawcy z jakichkolwiek przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Kupujgcy jest
zobowigzany do poniesienia kosztéw wysytki oraz jej zwrotu. Sprzedawca moze
podjac¢ decyzje o odstgpieniu od umowy w ten sposob, Ze zwraca Kupujgcemu



cene zaptacong za towar. Sprzedawca moze tg kwote pomniejszyC o poniesione
koszty zwrotu towaru (opfata na rzecz przewoznika).

2. Kupujgcy moze odebraC towar osobiScie, po uprzednim uzgodnieniu tej formy
odbioru ze Sprzedajgcym, pod adresem: Lubomierz 475, 34-736 Lubomierz lub
innym wskazanym Kupujgcemu przez Sprzedawce.

3. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, towar bedzie gotowy
do odbioru w miejscu i terminie wskazanym w realizacji zamdwienia.

&7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujgcy ma prawo odstgpi€¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

« w ktérym Kupujgcy y wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie tego towaru; « w ktérym
Kupujgcy wszedt w posiadanie ostatniego towaru, partii lub cze$ci lub w ktérym osoba
trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego , weszta w posiadanie
ostatniego towaru, partii lub czeSci, w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnoSci wielu towaréw, ktére dostarczane sg osobno, partiami lub w
czeSciach.

3. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o

odstgpieniu od umowy. OSwiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor

stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. 4. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. 5.

Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ odstgpienia od umowy poprzez wystanie informacji
pocztg elektroniczng z adresu e-mail wskazanego przez Kupujgcego przy sktadaniu
Zamowienia. OSwiadczenie o odstgpieniu w takim przypadku powinno by¢ wystane w
terminie wskazanym w ust. 1 powyZej, na adres na e-mail: info@glowkids.eu i
zawieraC informacje o checi zwrdcenia produktu. Wiadomos$¢ musi zidentyfikowacé
transakcje i powinna zawieraC numer zamdwienia.

6.Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztoZonego w sposdb, o ktérym mowa w ust. 5.

7. Jesli termin odstgpienia od umowy nie zostat przekroczony, przesytka ze zwracanym
towarem moze by¢ od razu nadana.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy, Kupujgcy ma obowigzek zwrotu towaru
niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie do 14 dni kalendarzowych liczac
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze Sprzedawca zaproponuje, Ze sam
odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

9. Sprzedajgcy ma prawo do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Kupujgcego do chwili otrzymania towaru z powrotem, lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznoS$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej,



chyba, Ze Sprzedawca zaproponowat, Ze sam odbierze towar od Kupujgcego. 10.

Kupujgcy dokonujgcy zwrotu towaru zapakuje zwracany produkt. Towar nie moze
nosi¢ zadnych Sladéw uzytkowania jak i wad powstatych w wyniku mierzenia. W
przesytce ze zwracanym towarem powinien by¢ umieszczony wydrukowany i
uzupetniony formularz zwrotu, oraz dowdd zakupu.

11. Zaleca sig, by przesytka ze zwracanym towarem zostata nadana kurierem

(preferowany kurier InPost, DHL, DPD) na adres: Lubomierz 475, 34-736 Lubomierz,
numer telefonu: +48 888 739 700

12. Brak odpowiedzi e-mail nie wptywa na zmiane czasu zwrotu.
&8 SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu u
wszystkie otrzymane od niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego o
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu Kupujgcego od umowy, z
zastrzeZzeniem § 8 ust. 3.

2. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnoSci,
jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy
zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze towar od Kupujgcego, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wcze$nie;.

4. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: Lubomierz 475, 34-736 Lubomierz
niezwtocznie, a w kazdym raz uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesSle
towar przed uptywem terminu 14 dni.

5. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

6. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosSci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposadb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

7. W przypadku wystgpienia koniecznoSci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
Kupujgcego uprzywilejowanego kartg pfatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;j.

&9 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoSc¢, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

+ w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.



1. REKLAMACIE | POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialnoS¢ za niezgodnoS$¢ rzeczy
sprzedanej z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym zwiaszcza przez przepisy ustawy Kodeks Cywilny oraz Ustawy o prawach
konsumenta, zwang odpowiedzialno$cig z tytutu rekojmi.

3. W przypadku wykrycia wady, Kupujgcy jest obowigzany do poinformowania o niej
Sprzedawcy (tzw. reklamacja). Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi,
zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar do Sprzedawcy na adres: Lubomierz
475, 34-736 Lubomierz wraz z opisem przyczyny reklamacji w terminie 14 dni od
zgtoszenia reklamacji.

4. Sprzedawca wnosi o sktadanie reklamacji na adres mailowy: info@glowkids.eu oraz
wystanie w formie pisemnej na adres: Lubomierz 475, 34-736 Lubomierz z dopiskiem
“Reklamacja”.

5. Sprzedawca informuje, ze, ze wzgledu na proces produkcji, pewne cechy towaru nie
stanowig o jego wadach. Za wady nie sg uznawane: wystajgce nitki na szwie i innych
miejscach, zacinajgcy sie zamek (zamki sg nowe), poluzowanie sie poszycia guzika,
Slady fabryczne takie jak odksztatcenie materiatu, wyciggniecia.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji , produkt petnowartoSciowy
zostanie wystany lub zostanie zwrdcona cata kwota zaptacona za towar oraz koszty
przesytki. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z
opinig co do niezasadnosci reklamacji na adres podany przez konsumenta w
formularzu reklamaciji.

Il KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. Towary

W przypadku braku zgodnoSci towaru z umowg, Kupujgcy uprzywilejowany ma
mozliwoS¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa, istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnoS$ci towaru do uzycia, okresSlony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku

zgodnos$ci z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany moze zgda¢ wymiany towaru.

4. Dodatkowo, Kupujgcy uprzywilejowany moze ztozy¢ o$wiadczenie o:

— obnizeniu ceny,
— odstgpieniu od umowy
w sytuacji, gdy:

— Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnoSci z umowg zgodnie z art. 43d ust.
2 Ustawy o prawach konsumenta;

— Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnoSci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6



Ustawy o prawach konsumenta;

— brak zgodno$ci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo Ze Sprzedawca

probowat doprowadzi¢ towar do zgodnos$ci z umow3;
— brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obniZenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okre$lonych w
art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

— z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoS$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujgcy
uprzywilejowany powinien udostepnic ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera
od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoSci
towaru z umowa jest nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczgcej
towarow), Kupujgcy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego
koszt, na adres Lubomierz 475, 34-736 Lubomierz. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.

8. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obniZenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oSwiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

« 10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw

uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Konsument moze skorzysta¢
m.in. z:

pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich
Centrow Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w
rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc Europejskich Centrow
Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla
danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisje
Europejskg, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujgcych form
wsparcia:

mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci€ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php



pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewaddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyC wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania
Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
jest dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy jak i Konsumenta.

Konsument moze dodatkowo skorzysta€ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw.

[l KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

Celem unikniecia watpliwoSci Sprzedawca zwraca uwage, Ze do
odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Kupujgcego innego niz Kupujgcy
uprzywilejowany, zwigzanej z reklamacjg, stosuje sie€ postanowienie § 11 ust. 7.

&10 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie polityce
prywatnoS$ci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych

osobowych w tym przypadku jest:

« umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
« cigZgcy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO) oraz
« prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczeSnie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu,
w ktérym:

* przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;
* na Sprzedawcy przestaje cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do
przetwarzania danych Kupujgcego;



* ustanie mozliwoS¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowg zawartg przez Sklep;
* zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych —
w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy —
w zaleznosSci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:

* dostepu do swoich danych osobowych,

* ich sprostowania,

* usuniecia,

* ograniczenia przetwarzania,

* przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

* wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania
dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).

W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujgcy uzna, Ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujgcy moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych.
W Polsce jest nim Prezes Urzeédu Ochrony Danych Osobowych.

« 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego treSci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i

wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu

realizacji zamowienia.

3. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg
przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Wybor prawa polskiego dla uméw zawartych na podstawie Regulaminu z
Konsumentem nie uchyla i nie ogranicza praw tego Kupujgcego, przystugujgcych mu
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, znajdujgcych
zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca wybér prawa.
Oznacza to w szczegolnoSci, ze jeSli whasciwe dla danego Konsumenta przepisy
krajowe przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub
prawa polskiego — stosuje sie te ochrone szerszg.

5. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim. 6. W

przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym

uprzywilejowanym, zwigzanego z umowg zawartg za poSrednictwem Sklepu, sgdem
wihasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

7. Wszelka odpowiedzialnoSC Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego
Kupujgcym uprzywilejowanym, z tytutu umowy zawartej za poSrednictwem Sklepu
— w granicach dopuszczonych przez prawo — jest wytgczona.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Formularz zwrotu znajduje sie na dole strony, obok regulaminu.



